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  Franca, 20 de maio de 2020. 

 

Ofício PJA 028/2020 

 

Assunto: Orientações Jurídicas Referentes ao Controle de Jornada no Teletrabalho (Home Office)  

 

Prezadas APAES, 

 

    Considerando o cenário atual vivenciado pelas entidades durante a Pandemia, 

em que muitos colaboradores estão desempenhando suas atividades na modalidade de Teletrabalho - Home 

Office, a Federação das Apaes do Estado de São Paulo – FEAPAES/SP vem trazer informações 

relevantes que devem ser observadas durante a manutenção dos serviços e atendimentos realizados pelas 

APAES. 

    Diante dessa nova realidade, surge uma dúvida para os gestores: a APAE deve 

realizar o controle de jornada dos colaboradores que estiverem trabalhando na modalidade Home 

Office? 

     Em 2017, a Reforma Trabalhista trouxe inovações referentes ao serviço 

executado na modalidade Home Office.  Como sabemos, o controle de jornada tem se transformado ao longo 

dos anos, sendo que no Teletrabalho não é possível adotar o modelo antigo de cartão de ponto ou aquele 

aparelho com espaço para a leitura da digital dos colaboradores.  

    Todavia, isso não impede que as empresas estabeleçam uma forma de 

controle, seja por tarefa ou produtividade. As novas tecnologias possibilitam que o empregador realize o 

controle do trabalho Home Office por meio de softwares e sistemas de intranet. 

     Portanto a APAE deverá adotar controle de frequências manuais, quando os 

horários são assinalados pelo próprio empregado; ou de frequência virtual, quando o empregado assinala os 

horários de entrada, intervalos e saída em registros virtuais, via sistema, podendo este controle ser aplicado 

normalmente no regime de home office. 
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     Em ambos os casos, sabe-se que não há como exercer com efetividade a 

supervisão quanto à permanência do empregado no seu posto de trabalho, por isso, as metas de trabalho, 

como quantidade, qualidade e tempo para entrega devem ser claras e, em especial, dimensionadas para o 

tempo de jornada diária de trabalho de cada colaborador. 
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